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Innovation –
the art of renewal

• Innovation is something that is new, 
useful and valuable.

• An innovation is a new solution, i.e. 
service, product or work process, which 
is so good that it is put into use. 

• Remember that services account for a 
far greater proportion of GDP than 
goods and physical products.

Sjur Dagestad, ed. 2023 (Morkemo, Blankenburg og Bar, 2023)



Which path?

• There are different paths 
to innovation for 
different types of 
innovation.

• Not all routes have the 
same clear tools and 
milestones on the way 
to achieving value.



8 types of Innovation

oProduct innovation....

oService innovation. ...

oProcess innovation. ...

oTechnological innovation. ...

oBusiness model innovation. ...

oMarketing innovation. ...

oArchitectural innovation. ...

oSocial innovation...



...What is the purpose of Innovation?

• Business / Industry 

• Public sector



Innovation – A linear model





Technology / Digitalization
& Innovation

Change is often achieved through the success of this interaction:

Organization Process Technology



Social Innovation

• Different aspect and points 
of view

• Circular approach  





Different 
perspectives







EXAMPLES



• ErEarly innovative 
dialogue

Saints Peter and Paul by Daniele Crespi (1598-1630).



A speaking partner? In organizations / public sector / Industry / Business 



NTNU STO 
(Service Transfer Office)



A Bridge Builder



The bridge-builder's role between the 
university's instruments and possible 
external instruments



What is the challenge - standing in the gap 
between different sectors?
- Standing in an intermediate position can be challenging.

- What perspectives do you bring in?

- Dependant of:  The culture og Innovation and management at the 
university 

- Different culture for Innovation - Faculties / Disciplines at the 
university. 

- The role of the intermediate position - How well is the role defined 
and developed?

- Achieve results / How well defined is the value of innovation?



Early
innovative 
dialogue

«A Bridge Builder»

For å legge grunnlaget for et godt samarbeid, er det viktig å forstå behov, 
få til samspill og inkludere alle parter på en god måte. 

Det å sikre en god forståelse for ulike roller og funksjoner i samarbeidet er helt 
sentralt. Hva er forskningens rolle i prosjektet? Hvilken rolle har behovsaktøren, 
kommunen, sykehuset eller næringslivspartneren?

Etablering av samarbeid som preges av likeverdighet, med felles forståelse og 
felles interesse, krever tid og er ressurskrevende. For å sikre en god start på et 
samarbeid kan det være nyttig med god veiledning for hvordan etablere dialog, 
definere behov og avklare problemstillinger. Her kan man tenke at “Tidlig 
innovativ dialog” kan utvikles som et konsept og være et veiledningsverktøy i 
samarbeidsprosesser.

Som brobygger kreves det at man er god til å samarbeide gjennom nettverk og 
bygge relasjoner.

Det er en egen kompetanse å se potensialet i å hvordan NTNU samarbeider med 
eksterne aktører, og rollen kan utøves på forskjellig måter. Den type rolle som 
kjennetegnes av at man kan være en brobygger, kan gjerne videreutvikles og 
konkretiseres med virkemidler 
og en verktøykasse.

En brobygger kan være en viktig tilrettelegger og bindeledd mot virkemidler, 
finansiering og ressurser og kan ha en viktig rolle i å styrke innovasjonsløyper.

NTNU STO (Service 
Transfer Office)





«Culture eats strategy for breakfast»



                     «Structure drives Culture!»



CULTURE

COLLABORATIVE 
CLIMATE

STRUCTURE

SYSTEMS, PROCESSES, 
TECHNOLOGY

MANAGEMENT



IMPACT 
STORIES

How the university´s research 
have benefits and impact for 
society, culture, economy and 

environment.



Concluding remarks

• Implementation of knowledge from the universities to society – high 
priority in the coming years!

• Missons and Social entaglement - requires new ways of working.

• New systems and structures for innovation at the universities.

• Broaden the perspective of innovation – to include more disciplines

• Interdisciplinary cooperation and teamwork –as well as cross-sectoral 
collaboration

• Impact stories – The anecdotal evidence of the benefits for society





Thank you!
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