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Sure glad the hole isn't at our end. |




Kontinuerlig forbedring ved UIT

Filosofi

Kvalitetssystem

Verktpykasse
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Fra enkelt...




til komplekst




La oss for eksempel innfgre avdelinger
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KF ved UIT Norges arktiske universitet

HAR IKKE TID... MA JOBBE!




Det er lett a finne grunner til ikke a gjgre noe

HMS vil ikke tillate det

Det er ikke min jobb Vi har ikke nok penger

Jeg kan ikke ta en beslutning om a starte

Vier for opptatt Det er for risikabelt
I BOHICA

Det er ikke rette tiden

Folk forstar ikke hva vi gjgr : -
Det er ikke prioritert Det virker fint i dag
Det er for mye arbeid Vi trenger ikke endre oss
Ser det ut som jeg bryr meg? Var avdeling er sa spesiell, sa her vil det ikke veere mulig

Folk vil ikke like det

Vi har alltid gjort det sann Det vil ikke virke hos oss



Fra enkelt til komplekst
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Kompetansebygging

Intern kompetanse

Ekstern kompetanse




Modell(er) for organisering av arbeidet

Dagens modell

Vs Leder
)
|

Ny modell?
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Kontinuerlig forbedring

PUKK
Norsk - Planlegg
= 7 -Utfor
- Kontrollere
- Korrigere




Visualisering




Visualisering




Visualisering




5 prinsipper

|dentifisere
kunden og
verdi

Kontinuerlig Kartlegge
forbedring verdistrgm

Skape flyt
ved 3 fjerne
hindringer

Agere etter
ettersparsel




5 prinsipper

Hvem gja@r
vi det for

Kontinuerlig
forbedre

Svare pa Skape flyt
behov ved a rydde




Virker det?

m Skjema
med feil

M Skjema
uten feil

Tabell 1, antall sjema med feil i april 2012

37%



Virker det?

M Skjema
med feil

® skjema
uten feil

Tabell 2: skjiema med feil i november 2013

11%



Evaluering av dagskurs i Lean ved UiT

3. Ble du inspirert/motivert til a se etter forbedringer i egen enhet?

100% 98,7%
90%
80%
70%
60%

50%

Prosent

40%

30%

20%

10%

1,3%

0%

Navn
1 Ja

2 Nei



Fakturabehandling ved UIT

Verifisering ey o
inngdende Arbeidsflyt Bokfgring Betaling ’
fakturaer

i

Mottak
inngaende
fakturaer

Skanning
inngaende
fakturaer




10. Har tavlemgtene bidratt til at dere er blitt mer effektive? (okt 2015)

Prosent

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

17,9%

Ja, med malbare resultat

46,4%

Ja, men uten malbare resultat

35,7%

Verken eller

0,0%

Nei, vi er mindre effektive na.



Erfaringer med bruk av tavlemgter

16. Opplever du tavlemgtene som bedre enn alternativet dere har/hadde?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Prosent

41,5%

40%

30,5%

30%

25,6%

20%

10%

1,2% 1,2%
I I

0%
Mye bedre Litt bedre Verken eller Litt verre Mye verre



Vi maler og vi maler, og det blir sa fint og flott

Cheese consumed

30ibs

28.51bs

2000
2000

2000

2001

2001

2000
UL

2002

Per capita cheese consumption
correlates with

Number of people who died by becoming tangled in their bedsheets

Correlation: 94.71% (r=0.947091)

2003 2004

2003 2004

-~ Bedsheet tanglings

2005 2006

2005 2006

-~ Cheese consumed

2007

2008

2005

800 deaths

600 deaths

400 dezaths
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